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1. POLITIKA INTEGROVANEHO SYSTEMU MANAZERSTVA (ISM)

Tato Politika integrovaného systému manazérstvo stanovuje zakladné ciele
riadenia kvality a informacnej bezpecnosti spolo¢nosti TREXIMA Bratislava,
spol. s.r.o v sulade s normami STN ISO/IEC 9001:2016 a podla STN ISO/IEC
27001:2023.

Vedenie spoloc¢nosti TREXIMA Bratislava, spol. s.r.o (dalej len , TREXIMA),
prijalo nasledovné zakladné ciele v oblasti integrovaného systému

manazérstva:

1.1. Rozvoj sluzieb

Udrzat, rozsirovat a neustdle zlepsSovat portfolio pondkanych sluzieb a
produktov tak, aby bola zabezpecend plnohodnotnd &innost spolocnosti
TREXIMA, jej konkurencieschopnost, sulad s inovacnym a technickym

napredovanim.

1.2. Spokojnost zdkaznikov a obchodnych partnerov

PInit legitimne ocakavania a poziadavky zakaznikov a obchodnych partnerov.
Pri poskytovani sluzieb zabezpecit plnenie vsetkych zmluvnych, zakonnych

poziadaviek a zavazkov.

1.3. Neustdle zlepsSovanie kvality a informacnej bezpecnosti

Riadit vdetky svoje ¢innosti v stulade so $tandardami STN ISO/IEC 9001:2016
a STN ISO/IEC 27001:2023 tak, aby procesy riadenia informacnej bezpecnosti
a kvality boli praktické, dcinné, navzajom integrované, v sulade s platnou
legislativou a zmluvnymi zavazkami a v praxi lahko pouzitelné a zabezpedit

ich kontinualne vyhodnocovanie a zlepsovanie. Pri rozhodovani o©
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implementacii opatreni zvazit suUvisiace rizikd a prilezitosti informacnej

bezpelnosti a kvality.

1.4. Kvalita sluzieb poskytovanych obchodnymi partnermi

Pri vybere dodavatelov stanovit kvalitativne poziadavky na poskytované
sluzby tak, aby boli v sulade s poziadavkami kladenymi na suvisiace sluzby

poskytované spolo¢nostou TREXIMA.

1.5. Zavazok manazmentu

Vedenie TREXIMA si je vedomé vyznamu ISM a zaviazalo sa, Ze bude pri
vsetkych svojich ¢innostiach presadzovat ich dosahovanie a bude vytvarat

vhodné podmienky pre ich plnenie na vsetkych urovniach riadenia.
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